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e. Ejecucion del tratamiento y mantenimiento de la motivacion.
f. Observacion de los progresos.
g Programacion para la generalizacion y la finalizacion del tratamiento.

Estas fases ofrecen una guia conceptual potencialmente muy til para los terapeutas,
de forma que puedan asegurarse de que se presta la atencion necesaria a {a motiva-
cién del cliente para cambiar en varios aspectos de la terapia. Otro instrumento de
mucha utilidad es fa Motivation for Behavior Change Scale (Escala de motivacion para el
cambio de conducta) descrita por Cautela & Upper (1975). Esta escala insta al tera-
peuta a observar varias conductas del cliente, que le permiten evaluar el grado de
cooperacion durante el tratamiento.

Preguntas de comprobacién sobre las notas

I. Describa brevemente como la madre de Ronnie le ayudd a superar el miedo al
agua de la ducha. .

2. ;Coémo demostraron Israel y sus colegas que la utilizacién de personas relevan-
tes en up programa puede mejorar la generalizacion!

3. ;Qué fases del enfoque de solucion de problemas propuesto por Kanfer y Grimm
tratan el problema de la motivacién!? (Son dos, al menos.) Indique brevemente cémo
podrian llevarse a cabo tales fases. ‘ -

Nota |
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Economia de fichas

Definimos y desarrollamos el refuerzo condicionado en el Capitulo 10. Un retor-
zador condicionado se definié como un estimulo que, originalmente, no era refor-
zador, sino que habia adquirido su poder reforzante al ser asociado conveniente-
mente con otros reforzadores. Algunos reforzadores, como el elogio, son bastante
breves. El estimulo desaparece nada mas presentarse. Otros reforzadores condi-
cionados, como por ejemplo el dinero, perduran y pueden ser acumulados, hasta
que se canjean por reforzadores de apoyo, como la comida. Los reforzadores con-
dicionados que se asemejan al dinero, se llaman fichas. Un programa en el que un
grupo de individuos puede ganar fichas por emitir diversas conductas deseables,
y en el que las fichas pueden ser canjeadas por reforzadores de apoyo, se denomi-
na economia de fichas.

Existen dos ventajas fundamentales que apoyan el uso de los reforzadores de
ficha. En primer lugar, pueden administrarse inmediatamente después de que se
dé un comportamiento deseable, para ser canjeados mas tarde por un reforzador
de apoyo. De este modo, pueden utilizarse para «puentear» las largas demoras
que se dan entre la respuesta meta y el reforzador de apoyo. Esta propiedad es
especialmente importante, cuando resulta poco practico, o imposible, suministrar
el reforzador de apoyo justo tras la conducta. En segundo lugar, las fichas hacen
que sea mas facil administrar reforzadores coherentes y eficaces cuando se trata a
individuos en grupo.

Kazdin (1977a, 1985) glos6 la impresionante variedad de ambientes en los que
se ha utilizado la economia de fichas: salas de psiquiatria, instituciones y clases
para deficientes evolutivos, aulas normales que abarcan desde el preescolar hasta
el instituto y la universidad, reformatorios (para jovenes que muestran comporta-
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m)igntos antisociales), la carcel, las fuerzas armadas, salas de tratamiento de alc
hélicos y drogadictos, clinicas de reposo, centros de recuperacion; en el control doi
cpmportamlento de nifios y tratamiento de problemas de pareja en casas de fam?
lias normales, asi como en varios entornos laborales, donde se trata de disminui;
la tasa de ausencia y de mejorar el rendimiento laboral. Aunque en un primer
momento se desarrollaron en ambientes institucionales, las técnicas utilizadas en
la ecpnomia de fichas se han ampliado a varios ambientes comunitarios. En tales
ambientes, se han aplicado para disminuir el vertido de basura, incrementar el
reciclaje de desperdicios, aumentar la conservacién de energfa, desarrollar el uso
d.e’l transporﬁe de masas, disminuir la contaminacién acastica, fomentar la integra-
cion étnica y la biisqueda de empleo, asi como incrementar los comportamientos
de autoayuda de los desfavorecidos por la economia actual. La economia de fichas
se ha ampliado también a situaciones de convivencia comunitaria como la de Twin
Oaks (Kinkade, 1973), una comunidad agricola que imita la comunidad experi-
mental ficticia descrita por Skinner (1948) en la novela Walden Two. Otro ejemplo
es el Proyecto de Vivienda Experimental, de la Universidad de Kansas, una comu-
nidad experimental dirigida segtin los principios comportalmentales, formada por
30 estudiantes de instituto (S.P. Johnson, Welch, Miller, & Altur, 1991; Thomas &
Miller, 1980).

. En este capitulo no podemos hacer justicia a la amplisima gama de comporta-
mientos y situaciones a las que se aplica la economia de fichas. No obstante, lo que
si procuramos hacer es dar una introduccion general al uso de la economia de
fichas en varios ambientes. Para detalles mas especificos sobre cémo establecer
una economia de fichas en un ambiente determinado, se remite al lector a cual-
quiera de los excelentes manuales disponibles sobre este tema.

PASOS INICIALES PARA CONSTRUIR UNA ECONOMIA DE FICHAS

Decidir las conductas meta

Las conductas meta vienen determinadas, en gran medida, por el tipo de indivi-
duo con quien se trabaja, por los objetivos a corto y a largo plazo que se pretende
conseguir con dicho tipo de individuo, y por los problemas comportamentales
especificos que pueden interferir con el logro de esos objetivos. Por ejemplo, en el
caso de que se sea el profesor de un grupo de bravucones de primaria, probable-
mente los objetivos incluiran ensenar aritmética, a leer, escribir, contar y desarro-
llar una interaccién social constructiva. Las conductas meta incluiran aquellos
comportamientos que estén involucrados en dichas habilidades, o que sean requi-
sitos de las mismas. De este modo, al menos una de las conductas meta podria ser
«estar sentado tranquilamente cuando el profesor da las instrucciones». Otra, mas
avanzada, podria consistir en «resolver correctamente los problemas de un libro
de ejercicios». .

Cuanto mas homogéneo sea el grupo, mas facil serd estandarizar las normas
sobre qué respuestas reforzar y con qué cantidad de fichas. Afortunadamente, al
menos desde esta perspectiva, muchos de los grupos a los que se puede aplicar 13
economia de fichas estan formados por individuos que muestran un nivel com-
portamental similar (por ejemplo, individuos gravemente deficientes a nivel evo-

pasos iniciales para construir una economia de fichas 319

lutivo, estudiantes de instituto matriculados en un curso de SIP —véase pagina
14—). No obstante, incluso con grupos muy homogeneos, probablemente sera
necesario que se establezcan algunas pautas de refuerzo especificas para ciertos
sujetos, segun sus respectivas necesidades comportamentales. Esta necesidad de
individualizar los programas se anade a la complejidad de administrar una eco-
nomia de fichas, pero las dificultades resultantes no son demasiado graves, siem-
pre que no se pida al miembro del personal en cuestion que maneje demasiados y
muy diferentes programas a la vez. Una manera eficiente de resolver el problema
de la individualizacién del programa en ciertos tipos de ambiente, podria ser la
asignacion de casos especiales a grupos de tratamiento especiales.

Registrar las lineas base

Al igual que se hace con otros procedimientos, antes de iniciar una econoinia de
fichas se deberian obtener datos de linea base sobre las conductas meta especiticas.
Podria darse el caso de que los clientes rindan ya a un nivel satisfactorio, por lo
que los beneficios que se obtendrian al establecer una economia de fichas no justi-
fican el tiempo, el esfuerzo, ni el coste que se le dedican. Tras el comienzo del pro-
grama, la comparacion de los datos con los datos de linea base, le permitira deter-

minar la eficacia de un programa.

Seleccionar los reforzadores de apoyo

Los métodos para seleccionar los reforzadores de apoyo son, en esencia, los mis-
mos que se utilizan para seleccionar los reforzadores (expuestos en el Capitulo 3).
No obstante, tengamos en cuenta que, por lo general, una economia de fichas
incrementara la variedad de los reforzadores practicos que puede utilizar, puesto
que no tienen por qué limitarse a aquellos que pueden administrarse directamen-
te tras una respuesta deseada. '

A la hora de considerar los reforzadores disponibles, tengamos mucho cuida-
do en evitar los graves problemas éticos que pueden surgir. Varios estados han
publicado decretos que defienden el derecho de los pacientes con problemas d,"
salud mental, a tener acceso a comidas, camas confortables, television, etc. Mas
atin, hay muchas sentencias juridicas que defienden estos derechos civiles de los
pacientes. Por lo tanto, nunca planifique un programa que pueda implicar el pri-
var a las personas de algo que les pertenece legal y moralmente.

Una vez hayamos establecido los reforzadores de apoyo que vamos a usar, ¥
c6mo los vamos a obtener, deberiamos disefiar el método general de administra
cién. Un almacén o centro de distribucién es una parte fundamental de la mayori
de los sistemas de economia de fichas. En una economia de fichas pequena, conie
puede ser un aula, el almacén puede ser bastante sencillo, como una caja ubicadd
en la mesa del profesor u otra mesa de la sala. En una economia mas grande, come
es el caso de una carcel, el almacén seria, normalmente, mas grande tallljl’lt‘l‘/ Y
a 0 mas salas. Con independencia del tamano el almacen, debe
do que especifique como llevar la contabilidad de las compras,
tario adecuado (especialmente defos

podria ocupar un
diseftarse un méto
de modo que deberia haber siempre unmnven
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items que experimentan una alta demanda), naturalmente, dentro del limite de sy
presupuesto.

Seleccionar el tipo de ficha

Las fichas pueden adoptar cualquiera de las formas que ha adoptado el dinero. A
menudo se utilizan las fichas de poker, «talones» personales, transacciones en una
«cartilla bancaria», puntos en un cartel pegado a la pared o en una libreta que lie-
van los clientes, estrellas, o sellos que se pegan en folletos —todas estas posibili-
dades, y muchas mas, podrian encajar con las necesidades de su economia de
fichas particular, dependiendo del tipo de cliente de que se trate.

En general, las fichas deberian ser atractivas, ligeras, faciles de llevar, perdura-
bles, manejables y, desde luego, dificiles de falsificar (Figura 23-1). Si se utilizan
distribuidores automaticos de los reforzadores, deberia asegurarse de que las
fichas funcionaran con esas maquinas. También deberia asegurarse de que tiene
una cantidad de fichas adecuada para sus clientes. Stainback, Payne, Stainback y
Payne (1973) sugieren que, antes de comenzar con una economia de fichas en una
clase, se deberian tener preparadas unas 100 fichas por nifio.

También se deberian adquirir los complementos necesarios para manejar y
almacenar las fichas. Por ejemplo, los nifios de escuela podrian necesitar cajas, bol-
sas 0 monederos para almacenar las fichas ganadas.

Identificar la ayuda disponible

Tal vez la ayuda de otros individuos no sea esencial en una economia de fichas
pequeiia. Sin embargo, tal ayuda es particularmente deseable en las etapas inicia-
les del programa. En una economia de fichas amplia, como un hospital psiquiatri-
co, dicha ayuda es imprescindible.

Existen varias fuentes de ayuda: (a) personas ya asignadas para trabajar con el
dliente (por ejemplo, ayudantes del profesor o de la enfermera), (b) voluntario$
(por ejemplo, recién casados, parejas de jubilados, personas de la tercera edad,
miembros de organizaciones civicas y grupos de la comunidad); (c) personas per-
tenecientes a la instituciéon que estén ya muy avanzadas comportamentalmente
(alumnos aplicados de quinto curso encargados de ayudar en la direccion de una

economia de fichas para los de primero); y (d) miembros de la economia en si. En .

algunos casos, se ha ensenado a los clientes a autoadministrarse las fichas contin-
gentemente a la emision de un comportamiento apropiado.

Una vez que la economia de fichas empieza a funcionar bien, seria posible qué
otros miembros mas asumiesen gradualmente una mayor responsabilidad par2
ayudar a conseguir los objetivos del sistema de economia de fichas. Por ejemplo:
en Achievement Place, un reformatorio para chicos predelincuentes (véase Fixsen
& Blase, 1993), algunos de los jévenes supervisaron a otros a la hora de llevar @
cabo tareas domésticas rutinarias. El supervisor o «gerente», tenia autoridad pard
administrar las fichas segiin fuera el rendimiento de sus companeros. De 105.d1fe'
rentes métodos que se estudiaron para seleccionar a los «gerentes», las eleccione®
democraticas mostraron ser el mejor sistema, en términos de rendimiento de 10°
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Figura 23-1 Las fichas no deberian poderse falsificar con facilidad.

jovenes y de su eficacia a la hora de realizar las tareas (Phillips, Phillips, Wolf, &
Fixsen, 1973; Wolf, Braukman, & Ramp, 1987). En otro experimento realizado en
Achievement Place, algunos jovenes funcionaron como terapeutas de otros jéve-
nes que padecian problemas lingiiisticos, alcanzando una eficacia abrumadora
(ganando asi fichas), pese a que recibieron muy poca supervisioén de los adultos y
ningun entrenamiento especifico (Bailey, Timbers, Phillips, & Wolf, 1971). En algu-
nos cursos que utilizan SIP, los estudiantes mas cualificados en el dominio de una
tarea, han servido para evaluar el rendimiento de otros estudiantes en la misma
tarea y darles retroalimentacion inmediata respecto a ello. Otro método utilizado,
tanto en clases de universidad, como de colegios, es pasar una prueba a los estu-
diantes sobre las primeras secciones de la materia del curso al inicio del cuatri-
mestre. Aquellos estudiantes que muestran un buen dominio de la materia, se
encargan de un grupo pequefio de estudiantes, a quienes tutorizan y supervisan
durante el resto del curso (K.R. Johnson & Ruskin, 1977).

Cuando decidamos c6mo vamos a conseguir los trabajadores que ayudaran a
llevar a cabo la economia de fichas, tendremos que pensar en c6mo reforzar su
comportamiento de ayuda. Desde luego, la aprobacion es un reforzador que debe-
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ria usar con generosidad. Ademas, el permitir a quienes ayudan, que continden
trabajando en la economia de fichas, asi como que trabajen en labores deseadas,
son reforzadores adicionales que estan a nuestra disposicion.

Elegir los lugares

No se precisa de ningun lugar especifico para llevar a cabo la economia de fichas.
Esto ayuda mucho, ya que el disefiador de la economia de fichas suele tener pocas
elecciones a la hora de escoger el sitio. No obstante, algunos lugares son mejores
que otros, dependiendo del tipo de economia en cuestion. Por ejemplo, los ins-
tructores del colegio que utilizan una economia de fichas (por ejemplo, cursos SIP)
suelen organizar los cursos para que se impartan en salones de actos o en clases
amplias, disefiadas para, al menos, el doble de estudiantes de los que se espera que
puedan asistir a la clase en un momento dado. En general, se prefieren pupitres
maéviles en lugar de los pupitres fijos, en la medida en que aquéllos permiten que
los estudiantes trabajen facilmente en grupos pequenos.

Las clases que usan economia de fichas suelen ser lugares muy ruidosos y, al
principio, dan la impresion de una confusién enorme a quien las observa. Aunque
parezca sorprendente, casi todos los estudiantes se adaptan muy bien al ruido, de

modo que no les impide trabajar con gran eficacia.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE APLICACION

Antes y durante la aplicacion de una economia de fichas, existen, al igual que en
cualquier programa nuevo, muchos procedimientos especificos entre los que ele-
gir. Tales procedimientos pueden clasificarse del siguiente modo:

Almacenamiento de datos  Aqui lo que nos ocupa €s el tipo de hojas de re-

gistro que hay que utilizar, quién va a registrar los datos y cudndo se van a registrar.

El agente que dard los reforzadores  Es importante decidir quién vaa admi-

nistrar el refuerzo y para qué comportamientos. Por ejemplo, Ayllon y Azrin
(1968b) recomendaron que, cuando varios gerentes administran fichas a varios
clientes (como en una sala de hospital), s6lo una persona deberia encargarse de
reforzar una respuesta particular en un momento dado. De lo contrario, «Ningun
individuo puede responsabilizarse de haber fallado a la hora de administrar
correctamente los procedimientos de refuerzo, puesto que cualquier desviacion,
omisién o modificacion puede achacarse facilmente a la conducta de otro emplea-
do» (Ayllon & Azrin, 1968b, pagina 136).

Junto a ello, se deberia proceder con cautela para asegurarse de que las fichas
sean administradas siempre de un modo positivo y obvio, inmediatamente des-
pués de que se emita una respuesta deseada. Se deberia mostrar una aprobacion
amigable y sonriente cuando se administra la ficha; también se debe informar 2
cliente (al menos en las etapas iniciales) de por qué la recibe.

La cantidad o frecuencia de fichas a pagar  Existen varias consideraciones
de importancia respecto del nimero de fichas que hay que pagar por cada cof”
ducta especifica. Algo que hay que tomar en cuenta es en qué etapa esta la econv
mia, es decir, el grado de costumbre de recibir fichas que tienen los clientes. Stain-
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backy qtros (1973) recomiendan que otorgar entre 25y 75 fichas por nino, no resul-
tg fexceswo durant.e el primer dia de una economia en el aula. Recomendaron, tam-
bién, que se disminuya paulatinamente el nimero de fichas que se entrega, entre
15y 30 fichas diarias. Otros aspectos son el valor terapéutico de la conducta que se
refuerza y la probabilidad de que el cliente la realice sin recibir fichas.

La administracién de los reforzadores de apoyo  En este apartado, tenemos
que considerar la frecuencia en la que estaran disponibles los reforzadores de apo-
yo que se van a comprar (es decir, cuél es el «horario de la tienda»). Al principio,
la frecuencia deberia ser, probablemente, bastante alta para, posteriormente, dis-
minuirla de modo paulatino. Stainback y otros (1973) recomendaron que, en el
caso de nifios de escuela, se abriese la tienda una o dos veces al dia, durante las pri-
meras 4 jornadas, disminuyendo la frecuencia del horario gradualmente, hasta
que, en la tercera semana, se abra s6lo una vez (el viernes por la tarde).

También resulta necesario decidir cuantas fichas cuesta cada reforzador de
apoyo. Ademis del coste monetario, es evidente que la norma para atribuir valo-
res a los reforzadores de apoyo, en términos de fichas, deberia basarse en dos fac-
tores mas. Uno es la oferta y la demanda. Es decir, los items cuya demanda supera
la oferta, deben costar mas que los items cuya oferta supera la demanda. Esto, ayu-
dara a mantener una proporcion adecuada de reforzadores eficaces, y fomentara
un uso 6ptimo de la potencia reforzante de los reforzadores de apoyo.

El otro factor que hay que considerar es el del valor terapéutico del reforzador
de apoyo. Un cliente deberia pagar muy poco por un reforzador de apoyo que le
es beneficioso. Esto le alentara a adoptar los aspectos beneficiosos del reforzador.
Por ejemplo, si un cliente necesita mejorar sus habilidades sociales, se le deberian
cobrar pocas fichas para la entrada de una fiesta, debido a lo valioso del compor-
tamiento que podria ayudar a desarrollar el acudir a dicha fiesta.

Posibles contingencias de castigo El uso de fichas proporciona la posibili-
dad de utilizar multas para castigar un comportamiento inapropiado. Desde un
punto de vista ético, este tipo de castigo puede ser preferible al castigo fisico y al
tiempo fuera. Al igual que todas las modalidades de castigo, las multas deberian
usarse poco y solo para comportamientos que estén claramente definidos (véase el
Capitulo 13).

Si se utilizan las multas en una economia de fichas, podria ser necesario afadir
contingencias de entrenamiento que ensenen a los clientes a aceptar las multas de
un modo relativamente no emocional ni agresivo. Phillips, Phillips, Fixseny Wolf
(1973) describieron tales contingencias en una economia de fichas que aplicaron a
jévenes predelincuentes. En esa economia, fue muy probable que las contingencias
relacionadas con las multas ayudasen a ensefiar una habilidad social importante
para los jovenes: como aceptar las reprimendas de los agentes de la ley.

La supervision de los empleados Los administradores de una economia de
fichas, al igual que los clientes, estan sujetos a las leyes de la conducta. Deben reci-
bir refuerzo frecuente por la conducta apropiada, y debe corregirse su comporta-
miento inapropiado, si se quiere que la economia de fichas funcione con eficacia.
Por lo tanto, han de especificarse los deberes claramente, y los propios adminis-
tradores han de ser supervisados para que los cumplan.

Una supervision continua no suele ser practica. Por eso hay que usar muestras
temporales. El director de la economia deberia empezar con una supervision fre-
cuente y, posteriormente, reducir su frecuencia gradualmente. Para mantener una
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tasa alta del rendimient0 apropiado de los empleados, el programa deseable de
supervisi(’)n y refuerzo deberia ser un 1V /ML (véase Ayllon & Azrin, 1968b, pagi-
na 151).

Manejar problemas potenciales En el disefio de una economia de fichas, al
igual que cualquier procedimiento complejo, lo sabio es anticipar los posibles pro-
blemas. Algunos de los problemas que Surgen en una economia de fichas son: (a)
confusion, en particular durante los primeros dias de la economia; (0) falta de per-
sonal; (¢) intentos por parte de los clientes, de conseguir fichas no ganadas, o refor-
zadores de apoyo para los que no tienen las fichas suficientes; (d) clientes que jue-
gan con las fichas, manipulandolas de otras formas distractoras; y (e) fallos ala
hora de comprar Jos reforzadores de apoyo- Todos estos y otros posibles problemas,
pueden manejarse, casi siempre, mediante una planiﬁcacic’m previa cuidadosa.

PREPARAR UN MANUAL -

La ultima etapa, previa al inicio de la economia de fichas, es la de redactar un
manual, o conjunto de reglas escritas, que describan con exactitud como funciona-
14 la economia. En este manual se deberia explicar detalladamente qué comporta-
mientos han de ser reforzados, la manera en queé se van a reforzara traves de fichas
y reforzadores de apoyo, el horario de la disponibilidad de los refuerzos, los datos
que hay que registrar, cOmMO Yy cuando van a registrarse y las responsabilidades y
deberes de cada empleado. Las normas deberian ser razonables ¥ aceptables, tan-
to para los clientes, como para los empleados. Cada empleado deberia tener una
copia del manual, o una version clara y exacta de los apartados relacionados con
sus deberesy responsabilidades. Aser posible, cada cliente deberia recibir una ver-
si6n clara y precisa de los apartados del manual que le atanen. En caso de que el
cliente no pueda leer con fluidez, pero si comprenda el lenguaje verbal, se le debe-
ria dar una explicacion clara de los aspectos relevantes del manual.

El manual deberia incluir procedimientos precisos para evaluar si se acatan las
normas adecuadamente, asi como los procedimientos que aseguren tal acatamier
to. Enel manual, se deben incluir métodos para arbitrar disputas relacionadas con
las normas. El arbitraje deberia realizarse de la manera mas practica y compatible
con los objetivos de1a economia de fichas, enfatizando al maximo la participacién
de los clientes en 10s procedimientos de mediacién. Favorecer de este modo la par
ticipacion del cliente, es un paso para el desarrollo delos comportamientos impli-
cados en la iniciativa individual, la autonomia y otras habilidades altamente valo-
radas en el ambiente natural. Con este fin, es deseable que, €n algan momento A€
transcurso de la economia de fichas, Jos clientes participen en la revision construc”
tiva de las normas antiguas, asi como en el disefio de las nuevas. Las normas tam-”
bién deberian permitir modificaciones cuando haya evidencia de que seria conve’
niente un cambio. No obstante, los cambios radicales y subitos pueden general en
los clientes un comportamiento emocional no Jeseable. Mas atn, los clientes

podrian tender a no seguir las normas si se cambian de modo frecuente O arbitr”
rio. Para que las modificaciones de las normas se realicen de la forma mas suave
posible, parece aconsejable tener especificada, en el manual mismo, la regulé\‘?l‘)n
de las revisiones. También deberia avisarse cOn antelacion a todos 105 involucr?”
dos que se va a cambiar alguna norma. Finalmente, las revisionesy ampliaciO“e°

LA BT @naanasres -

de las normas deberian ser explicadas, discutidas, justificadas, escritas'y distribui-
das, antes de que se lleven a efecto.

LA GENERALIZACI()N AL AMBIENTE NATURAL

En ocasiones, 5€ considera que la economia de fichas es un modo de manejar la
conducta problemética en un ambiente institucional. En efecto, sirve para ello,

es la de ayudar a los clientes a

Nota 5§

pero esta observacion no deberia conducir a negar la funcién mas importante, que

adaptarse al ambiente natural fuera de la institu-

cion. Puesto que en el ambiente natural lo que predomina es el refuerzo social y no

la ficha, una economia de fichas deberia disenarse de modo que el refuerzo social

reemplazase, gradualmente, al

refuerzo de la ficha.

Parece haber dos métodos generales de apartar al cliente de las fichas. El pri-
mero, consiste en suprimirlas paulatinamente. El segundo, consiste en disminuir
gradualmente su valor. Lo primero puede conseguirse haciendo que la frecuencia
de la administracion de las fichas sea intermitente, disminuyendo el namero de
comportamientos que permiten ganar fichas e incrementando la demora entre la

conducta meta y 1a dacion de la ficha. La segunda puede conseguirse disminuyen-
do gradualmente la cantidad de reforzadores de apoyo que se pueden comprar
con un nimero dado de fichas, 0 aumentando gradualmente el retraso entre la
adquisicion de la ficha y la compra de los reforzadores de apoyo. Hoy por hoy, no
sabemos cual de los métodos, 0 combinacion de nétodos mencionados, produce
mejores resultados. Ademas, deberian revisarse todas las consideraciones perti-
nentes ala generalizacic’m (explicadas en el Capitulo 12).

La trasferencia gradual del

control a los clientes para planificar y administrar

sus propios refuerzos, es otro paso que prepara a los clientes para volver al
ambiente natural. Un individuo que sabe c6mo evaluar su propio comportamien-
to, como decidir con fundamento los cambios que hay que hacer, y como progra-
marse eficazmente de cara a estos cambios, esta claramente en posicién de enfren-
tarse a casi cualquier ambiente. En el Capitulo 24 se explicaran métodos para

establecer dichas habilidades.

CONSIDERACIONES ETICAS

La economia de fichas implica

la aplicacic’)n sistematica de las técnicas de modifi-

cacion de conducta a una relativa gran escala. Por lo tanto, las posibilidades de
abusar de las técnicas, aunque sea sin querer, son multiples. Para evitar semejante
abuso se debe proceder con cautela. Una de las precauciones que se puede adop-

tar, es permitir que s€ haga un

examen pﬁblico del sistema, siempre que tal aper-

tura sea aprobada por los clientes o Sus abogados. Deberian alentarse Jas visitas de
personas externas al programa, periodistas € incluso, representantes sociales, den-

tro de unos limites aceptables
peuta. Los visitantes deberian

para la conﬁdencialidad entre el cliente 'y el tera-
disfrutar de un libre acceso al manual de normas

que rigen la economia de fichas. Sus preguntas y criticas deberian ser respondidas
satisfactoriamente por los administradores de la economia. Los visitantes también
deberian tener permiso para hablar con los clientes sobre la economia, y conocer,
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asi, sus impresiones. Ayllon'y Azrin (1968b) incluso llegaron a adoptar la admira-
ble politica de proporcionar una gira turistica a los visitantes, guiada por los mis-
mos clientes. Una politica de puertas abiertas de este tipo ayudara, n0 s0lo a ase-
gurar unas normas éticas de gran nivel, sino también a disipar los temores y
sospechas que sobre la modificacién de conducta existen, con demasiada frecuen-
cia, en la mente del publico y, en particular, de los parientes del cliente.

A veces, los clientes encuentran aversiva la economia de fichas, aunque esté
bien diseniada, lo que puede dar pie a enfados, quejas y resistencia al programa. En
algunos programas se ha tratado este problema, proporcionando a los clientes la
opcion de dejar el programa sin problemas (véase Allyon, Milan, Roberts, &
McKee, 1979), y permitiendo también que los clientes sugieran 0 negocien los cam-
bios en la contingencia de la edonomia de fichas (por ejemplo, Karraker, 1977; Kaz-
din, 1977a).

Otra precaucion consiste en informar claramente a los clientes acerca de sus
derechos legales y morales. Ademas, se deberian dar instrucciones a los clientes y

gerentes del sistema para qué informen sobre cualquier violacién de esos dere-
chos. Se deberian escuchar tales informes, asi como otras quejas y criticas, actuan-
dose con rapidez y de modo responsable a nivel moral.

La compatibilidad de los fines de una economia de fichas con los medios para
stituye la «prueba del 4cido» de la ética de la economia de fichas.
la ética de una economia de fichas sera juzgada
| ambiente natural se lleve a cabo de modo
a de las cuestiones éticas de

alcanzarlos, con
Por lo tanto, en ultima instancia,
en la medida en que la transferencia a
humanitario y eficaz. Para una discusion mas detallad
la modificacion de conducta, véase el Capitulo 29.

RESUMEN DE LOS ASPECTOS A TENER EN CUENTA ALA HORA
DE DISENAR UNA ECONOMIA DE FICHAS

1. Revisar la literatura pertinente.
2. Identificar las conductas meta.

a. Hacer una lista de los objetivos a corto y largo plazo.

b. Organizar los objetivos en orden de prioridad.

¢. Seleccionar aquellos objetivos que son mas importantes para los clientes, ¥
sean requisitos para otros objetivos ulteriores.

d. Identificar varios de los objetivos prioritarios

1tos que puedan ser logrados con rapidez.
ductas meta para cada uno d

que

para comenzar, enfatizando aqu€

fi i s obietivos iniciales-
e. Resefiar un numero de con e los objetivos inicial
3. Registrar una linea base de las conductas meta.
4. Seleccionar los reforzadores de apoyo.

‘a. Utilizar reforzadores que normalmente sean eficaces con la poblacid

_bYtilizar el principio Premack (véase el Capitulo 3).
¢. Recoger informacion verbal de los clientes sobre los reforzadores.
d. Proporcionar a los clientes catalogos para ayudarles a identificar los refor
e. -Preguntar a los clientes qué les gusta hacer en su tiempo libre.
f. identificar los reforzadores naturales que podrian incorporarse en el prog

1 en cuestion-

zadores:

rama-

Resumen de los aspectos a tener en cuenta a la hora de disefiar una economia de fichas

g. Considerar la ética y la legalidad de los reforzadores en su lista.

327

h. Disefiar un almacén apropiado para guardar, exponer y administrar los refuerzos

de apoyo.

5. Seleccionar la ficha més apropiada para su cliente (deberia ser atractiva, ligera, facil

de llevar, perdurable, facil de manejar y dificil de falsificar).

6. ldentificar las personas disponibles que puedan ayudar a llevar a cabo el programa.

a. Empleados actuales.
b. Voluntarios.

¢. Estudiantes universitarios.

d. Residentes de la institucion.

e. Los mismos miembros de la economia de fichas.

7. Conseguir un lugar adecuado, asi como el equipo necesario.

a. Aceptar el lugar que més espacio tenga.
b. El equipo y los muebles deberian poder cambiarse con facilidad.

¢. Reorganizar el ambiente de modo que los comportamientos de los clientes pue-

dan detectarse con la maxima facilidad y reforzarse de inmediato.

8. Decidir los procedimientos especificos de aplicacion.

a. Disefiar hojas de registro apropiadas, y determinar quién registrara los datos,

c6mo lo hard y cuando.

b. Decidir quien va a administrar el refuerzo, c6mo se va a administrar y para que

conductas.
¢. Decidir cuantas fichas puede ganar al dia cada cliente.

d. Establecer los procedimientos de la tienda y determinar el valor en fichas de los

reforzadores de apoyo.

e. Tener cuidado con las contingencias de castigo. Utilizarlas poco, s6lamente para
comportamientos claramente definidos, y cuando sea justificable a nivel ético.
f. Asegurarse de que los deberes del personal estan claramente definidos, y de que

se aplica un programa apropiado de supervision y refuerzo.
g. Anticipar los problemas potenciales.

9. Preparar un manual sobre la economia de fichas, tanto para los clientes, como para

los empleados.
10. Poner en marcha la economia de fichas.
11. Planificar estrategias para obtener la generalizacién al ambiente natural.
12. Observar y practicar las pautas éticas que sean relevantes en cada paso.

PREGUNTAS DE COMPROBACION

1. ;Qué es una economia de fichas?

2. ;Cuales son las dos ventajas principales que implica el uso de la economia de fichas?
3. Haga una lista de ambientes en los que se ha aplicado la ecanomia de fichas (al

menos, Cinco).

4. Haga una lista de comportamientos (al menos, cinco) para los que se ha aplicado la

economia de fichas.

5. Haga una lista de seis pasos iniciales que hay que tener en cuenta a la hora de esta-

blecer una economia de fichas. Describalos brevemente.



